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Monsieur Jean-Paul Perreauilt
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Monsieur,

Veuillez trouver ci-joint un exemplaire du rapport préliminaire d’enquéte au sujet du
dossier cité en rubrique. La situation visée par votre plainte portait sur le site Web du
réseau « Canadian Aquatic Invasive Species Network [l ». Selon vous, le site Web
devrait étre disponible dans les deux langues officielles, puisque le Conseil de
recherches en sciences naturelles et en génie du Canada participe aux activités de ce
réseau.

Nous vous invitons a nous faire parvenir vos commentaires portant sur les conclusions
préliminaires d'enquéte dans un délai de 30 jours suivant la date de la présente lettre. s
seront pris en considération lors de la rédaction du rapport final. Si nous ne recevons
pas de réponse dans ce délai, nous présumerons que vous acceptez les conciusions de
ce rapport préliminaire d'enquéte.

En terminant, nous tenons a vous informer qu’un exemplaire du rapport préliminaire
d’enquéte a aussi éte transmis a l'institution impliquee dans cette enquéte afin de
recueillir ses commentaires.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de mes sentiments les plus distingués.

Graham Fraser

30, rue Victoria, 6° étage, Gatineaut (Québac) K1A0T8
@ 819-420-4877 Sans fraig : 1 877 996-6368
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OBLIGATIONS LINGUISTIQUES DANS LE CADRE D’UNE SUBVENTION
OCTROYEE AU « CANADIAN AQUATIC INVASIVE NETWORK Il »

CONSEIL DE RECHERCHES EN SCIENCES NATURELLES
ET EN GENIE DU CANADA

NOVEMBRE 2014 _ | _ N/Réf. : 2012-0529

Rapport préliminaire d’enquéte

1. Allégations

Selon la personne qui a déposé la plainte, le site Web du réseau « Canadian Aquatic
Invasive Species Network II » (CAISN) {www.caisn.ca) n’est qu'en anglais. Cette
personne est d’avis que le site Web devrait &tre disponible dans les deux langues
officielles, puisque le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du
Canada (le CRSNGC) participe aux activités de ce réseau. L.a personne mentionne que,
bien que le site Web contienne un lien pour afficher l'information en frangais, celui-ci
n'est pas activé.

2. Qilestion

L'enquéte visait & déterminer comment le CRSNGC voit au respect des obligations
linguistiques conférées par la Loi sur les langues officielles (la Loi) dans le cadre de la
subvention octroyée a CAISN.

3. Cadre juridique’

L'enquéte a tenu compte des parties |V et VIl ainsi que de I'esprit de la Loi. La partie 1V
de la Loi a pour objet d’assurer au public 'accés a des services de qualité égale dans
les deux langues officielles. L’article 25 de la Loi stipule gue les institutions fédérales
doivent « veiller a ce que [...] les services offerts au public par des tiers pour leur
compte le soient [...] dans 'une ou Pautre des langues ofﬁcnelles dans le cas ol, offrant
elles-mémes les services, elles y seraient tenues ».

La partie VII prévoit particulierement la mise en ceuvre, dans ce cas, de 'engagement
du gouvernement du Canada. Le paragraphe 41(1) de la Loi stipule F'engagement du
gouvernement fédéral visant a favoriser 'épancuissement des minorités francophones
et anglophones du Canada et & appuyer leur développement, ainsi qu’'a promouvoir la
pleine reconnaissance des deux langues officielles dans la société canadienne. Le
paragraphe 41(2) de la Loi impose aux institutions fédérales I'obligation de prendre des
mesures positives pour mettre en ceuvre cet engagement.
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4. Méthodologie

L’enquéte a tenu compte des renseignements obtenus auprés du CRSNGC et de la
personne qui a déposé la plainte. Le Commissariat aux langues officielles (le
Commissariat) a consulté notamment le site Web de CAISN, I'entente « Terms and
Conditions of Award » en vigueur entre l'institution et CAISN, la Politique sur les
paiements de transfert du Conseil du Trésor et les instruments de politique connexes.
Une rencontre avec les représentants du CRSNGC a eu lieu le 20 juin 2014 afin de
permettre au Commissariat de mieux comprendre le processus d’affectation des fonds
aux projets de recherche, ainsi que la mise en ceuvre des ententes et son incidence dés
la signature de celles-ci. Les renseignements obtenus au cours de cette rencontre ont
ete considérés dans le cadre de I'enquéte.

5. Information considérée dans le cadre de Fenquéte
5.1 Contexte

A la réception de la plainte en 2012, le Commissariat a entamé une enquéte en
recourant au processus de résolution facilité (PRF). Dans le cadre du PRF, le
Commissariat a informé le CRSNGC que le site Web de CAISN n'était disponible qu'en
anglais, méme s'il renferme un lien pour passer de l'interface en anglais a linterface en
frangais.

Au cours de ce processus, |a situation a évolué, et la page d’accueil du site Web de
CAISN est dorénavant disponible en frangais. Cependant, puisque les autres sections
du site Web ne sont présentées qu’en anglais, les mesures prises par l'institution ne
sont pas jugées suffisantes, et la plainte ne peut donc pas étre résolue en recourant au
PRF. De plus, certains éléments doivent étre clarifiés, et le CRSNGC ne reconnait pas
ses obligations a cet égard en vertu de la Loi. L'enguéte se poursuit donc selon le
processus d'enquéte formel pour déterminer le bien-fondé de la plainte.

5.2 Le mandat du CRSNGC et son lien avec CAISN

Le CRSNGC est une institution fédérale qui a pour mission de promouvoir et de soutenir
la recherche dans le domaine des sciences naturelles et du génie. Le CRSNGC doit
également conseiller le ministre en matiére de recherche, que celui-ci a soumise a son
examen’. Pour s'acquitter de son mandat, le CRSNGC octroie du financement sous
forme de paiements de transfert a divers organismes de recherche. Le CRSNGC n'a
cependant pas de sujet particulier ou d’objectif de recherche précis a financer pour
réaliser son mandat. Les demandes de financement qui respectent les critéres
d’admissibilité préalables sont analysées par des experis qui proviennent du milieu
scientifique. Les meilleurs projets de recherche sont recommandés par le panel
d’experts aux membres du Conseil du CRSNGC, & qui revient la décision d’octroyer du
financement aux organisations choisies. En général, les organisations qui recoivent
cette aide ne sont pas directement assujetties a la Lo, puisqu’elles ne sont pas des
institutions fédérales.

' Loi sur Je Conseil de recherches en sciences naturefles et en génie. Version en lighe
(http:/Mlaws.justice.gc.caffrallpis/N-21/page-1.htmi#h-4) consuliée le 14 ao(t 2014,
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Le CAISN est un réseau qui se compose de trente et un chercheurs provenant de treize
universités et six laboratoires fédéraux et qui bénéficie d’un financement sous forme de
subvention. Une entente de financement qui définit les conditions associées a la
subvention a été conclue entre les parties concernées. Dans le cadre des activités de
recherche qu'it méne, le CAISN a mis sur pied un site Web? public qui decnt fa structure
du réseau, les objectifs de recherche et les résuitats.

5.3 L’entente entre le CRSNGC et le CAISN

Le Commissariat a examiné une copie de I'entente de financement entre le CRSNGC et
CAISN. Le document intitulé « Terms and Conditions of Award » établit les
responsabilités des parties et met I'accent sur les réglements qui régissent la
subvention. L’eniente premse les dates de début et de fin du projet (30/09/2010 au
29/09/2015).

L'entente ne renferme aucune clause linguistique. Une section « communications » dans
I'entente précise par ailleurs que les activités du réseau, les résultats et les
accomplissements doivent étre communiqués a un auditoire externe. L'entente définit
l'auditoire comme suit : les participants potentiels de tous les secteurs, les décideurs
publics, les médias et le grand public.

5.4 La politique et la directive sur les paiements de transfert du Conseil du Trésor

Le CRSNGC est assujetti a la Politique sur les paiements de transfert (la Politique).
L'article 6.5 de la politique précise les responsabilités des administrateurs généraux.
L'article 6.5.14 explique ce qui est prévu en matiére de langues officielles pour répondre
aux obligations décrites dans la Lo et prévoit que les administrateurs généraux ont la
responsabilité de :

S'assurer que, lorsque les programmes de paiements de transfert
soutiennent des activités au profit des membres des communautés des
deux langues officielles, que leur conception et mise en ceuvre respectent
les obligations du gouvernement du Canada selon la partie VIl de la Lo/
sur les langues officielles et que les services et les avantages seront
accessibles dans les deux langues officielles conformement ala Loi sur
les langues officielles.

La Directive sur les paiements de transfert (la Directive) appuie les objectifs de la
Politique et définit les exigences opérationnelles des gestionnaires & qui sont attribuées
les responsabilités liées a la gestion des paiements de transfert. Le paragraphe 10 de
I'annexe D® de la Directive présente les modalités applicables aux subventions en ces
termes :

2 Slte Web de CAISN: hitp://www.caisn.ca/fr/.

® Conseil du Trésor du Canada, Diractive sur les palements de transfert — Annexe D. Version en
ligne (hitp://www.tbs-sct.ge.calpol/doc-fra.aspx?id=142088&section=texiappD) consultée le
15 aolt 2014,
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Lorsque le programme soutient des activités pouvant avoir un effet sur les Iocuteurs
de I'une ou l'autre des langues officielles :
= une description, aurbesoin, de la fagon dont le programme de palements de
transfert respectera les obligations du gouvernement du Canada énoncées a
la partie VIl de la Loi sur les langues officielles;
= une description, au besoin, de la fagon dont les services ou les avantages
seront rendus disponibles dans les deux langues officielles, conformément
aux dispositions de la Loi sur les langues officielfes.

Il est également indiqué au paragraphe 16 de I'annexe F de la Directive que lorsqu'un
programme soutient des activiiés pouvant avoir une incidence sur les membres des
deux communautés de langue officielle, les modalites du programme doivent décrire
comment ces obligations doivent &tre respectées. En outre, ce paragraphe explique
gu'une clause doit faire partie de l'entente et préciser « la fagon dont les activités du
bénéficiaire appuieront I'obligation du gouvernement du Canada d'accroitre la vitalité
des minorités de langue officielle au pays, de soutenir et assister leur développement et
de favoriser la pleine reconnaissance et ['utilisation de I'anglais et du frangais dans ia
société canadienne ». Au besoin, une description de la fagon dont [es services ou les
avantages seront rendus disponibles dans les deux langues officielles conformément
aux dispositions de la Loi peut également faire partie des modalités de 'entente®.

Une ligne directrice® est également mise 2 la disposition des gestionnaires pour les aider
a comprendre et & appliquer les principales exigences de la Directive. L'article 8.5 de la
ligne directrice précise que les attentes en matiére de rendement imposées a un
bénéficiaire en ce qui a trait aux Iangues officielles doivent faire partie de Fentente de
financement.

Pour aider les institutions a respecter leurs obligations, la Ilgne directrice fait référence a
un guide élaboré par le ministére du Patrimoine canadien®. Ce guide a été congu pour
aider les ministéres a4 mettre en ceuvre la Politique et ta Directive. I présente trois
rubriques principales auxquelles les institutions peuvent se référer pour valider les
éléments a considérer et la démarche a suivre :

1- Mise en ceuvre des dispositions linguistiques de la politique et de la directive sur
les paiements de transfert

2- Détermination de clauses linguistiques : facteurs et questions a considérer

3- Modéles de clauses linguistiques : paramétres

4 Conseil du Trésor du Canada, Directive sur les paiements de transfert - Annexe F. Version en
ligne (hitp:/iwww.tbs-sct.gc.ca/polidoc-fra.aspx?id=14208&section=text#appF) consultee le

15 aolt 2014,

® Conseil du Trésor du Canada, Ligne directrice concernant la Directive sur fes paiements de
transfert. Version en ligne {htip://www.ths-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=19421) consulice le

15 aolt 2014, ‘

& Ministére du Patrimoine canadien, La mise en ceuvre de fa politique et la directive sur les
palements de fransfert. Version en ligne

(http:/Avww. pch.ge.calfraf1291986779128/1291988937495) consultée le 15 aolt 2014,
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5.5 Position du CRSNGC

Le 16 juin 2014, le CRSNGC dans sa réponse a l'allégation prend position et fait valoir
qu’il ne s'agit pas d'un site Web appartenant au gouvernement et que celui-ci n'a pas
été créé pour le compte du CRSNGC. -

Le CRSNGC soutient que le paragraphe 16 de 'annexe F de la Directive offre de la
flexibilité quant aux obligations linguistiques a imposer a un titulaire pour la mise en -
ceuvre de la partie VIl de la Loi. L'institution précise avoir décidé de ne pas imposer de
clauses linguistiques & CAISN puisqu'une subvention est un paiement de transfert sans
condition. Selon le CRSNGC, il ne serait pas approprié d'imposer des obligations en
matiére de langues officielles a une tierce partie.

Le CRSNGC a précisé au cours de la rencontre du 20 juin 2014 que ses objectifs sont
partiellement guidés par les objectifs de recherche du gouvernement et qu’il n’a pas a
financer des projets de recherche particuliers pour assurer le respect de son mandat. Le
CRSNGC n'effectue pas de recherche, il la finance au bénéfice des Canadiens. Le
CRSNGC a également expliqué que CAISN est actuellement 'un de ses projets les plus
importants. ' '

Les représentants de CRSNGC ont révelé gu'ils n'ont pas une connaissance
approfondie de l'auditoire dont il est question dans la partie de Fentente « Terms and
Conditions of Award » portant sur la communication. L'institution a expliqué qu’a part les
. précisions de l'entente, le réseau g’occupe lui-méme de I'aspect communication. Le
CRSNGC a confirmé que 'organisme posséde un plan de communication ayant pour
but de diffuser I'information du programme a un vaste auditoire. Le CRSNGC fait vaioir
qu’il a eté suggeré de fagon informelle 8 CAISN de communiguer I'information dans les
deux langues officielles étant donné I'ampleur du projet. Selon l'institution, si des
clauses linguistiques avaient été imposées a CAISN, celles-ci se trouveraient dans e
document « Terms and Conditions of Award ».

Les gestionnaires présents a la rencontre ont expliqué gu'ils n'ont pas effectué d’analyse
pour déterminer si des clauses linguistiques devaient étre incluses dans I'entente de
financement.

6. Analyse

L’information obtenue au cours de la rencontre du 20 juin 2014 démontre que la

partie IV ne s'applique pas au cas en 'espéce. Le CRSNGC n'aurait pas a effectuer
lui-méme de la recherche sur les espéces aquatiques envahissantes pour s’acquitter de
son mandat si CAISN n'effectuait pas cette recherche. L’enquéte a permis d'établir que
dans le cadre de l'entente en vigueur, le CAISN n'agit pas comme un tiers, tel que le
définit l'article 25 de la Loi, pour le compte du CRSNGC.

Le CAISN n’est pas assujetti a la Loi et toute obligation-en veriu de celle-ci incombe
alors au CRSNGC. Puisque CAISN est subventionné par une institution fédérale, il faut
voir comment celle-ci s'est acquittée de ses obligations prévues au paragraphe 41(2) de
la Loi.
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7. Conclusions

La plainte est non fondée en ce qui a trait & la partie IV puisque 'enquéte a.démontré
~que CAISN n'agit pas pour le compte du CRSNGC aux termes de I'article 25 de la Loi.

La plainte est fondée compte tenu des obligations du CRSNGC prévues a la partie VI
de la Loi. Le CRSNGC n'a pas respecté ses obligations en ne veillant pas a mettre en
ceuvre I'engagement du gouvernement visant a « favoriser 'épanouissement des
minorités francophones et anglophones du Canada et & appuyer leur développement,
ainsi qu’a promouvoir la pleine reconnaissance et 'usage du francais et de 'anglais
dans la société canadienne ». Il devait donc prendre les mesures positives appropriées
pour assurer le respect de cet engagement au moment de concevoir et de mettre en
ceuvre son entente de financement avec CAISN.

L'information obtenue et 'analyse de celle-ci démontrent que le CRSNGC n’a pas pris
les moyens nécessaires pour déterminer si les activités du programme sont menées au
profit des membres des communautés des deux langues officielles. Ce faisant, il a failli &
la premiére éfape du processus décisionnel qui vise a déterminer g'il faut inclure dans
'entente de financement des modalités permetiant d’assurer le respect des obligations
prévues a la partie Vi de la Loi.

8. Recommandations

Par conséquent, afin que le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du
Canada respecte pleinement les obligations prévues a la partie VIl de la Loi, il lui est
recommandé d'ici, le 1 décembre 2014, de :

1. prendre les mesures nécessaires pour que I'entente de financement en
vigueur avec le réseau Canadian Aquatic Invasive Species Network li
soit modifiée afin d’y inclure des clauses linguistiques qui énoncent
clairement les obligations prévues a la partie VIl de la Loi sur les
langues officielles et les résultats attendus;

2. élaborer une procédure visant a assurer la prise en compte de ses
obligations aux termes de la partie Vil de la Lo/ au moment de
concevoir et de mettre en ceuvre ses programmes de paiements de
transfert.
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Dans la situation 2 I'étude, I'obligation du CRSNGC est donc la suivante :

a) Déterminer, compte tenu de certains facteurs’, si des clauses linguistiques
doivent étre incluses dans I'entente encadrant la subvention a CAISN;

b) Dans |'affirmative, déterminer ia nature des clauses linguistiques qu'il serait,
approprié d’inclure dans 'entente;

¢) Prendre toutes les mesures appropriées pour inclure les clauses linguistiques en
question dans 'entente de subvention; .

d) S'assurer que CAISN comprend les obligations linguistiques énoncées dans
Ientente et a la capacité de les mettre en ceuvre, et aider F'organisme a appliquer

: les clauses linguistiques prévues dans I'entente de subvention;
e) Veérifier la mise en ceuvre des clauses linguistiques;
f} Prendre des mesures appropri€es pour aider 'organisme a respecter ses
~ engagements si la vérification démontre des lacunes.

Les renseignements obtenus démonirent que les membres des deux communautés de
langue officielle peuvent tirer profit de la recherche effectuée par CAISN et que le
CRSNGC n'a pas effectué d’analyse pour déterminer s'il faut inclure des clauses
linguistiques dans I'entente de subvention & CAISN. Ce faisant, le CRSNGC n’a pas
tenu compte des obligations prévues & la partie VIl de la Loi qui sont décrites dans la
Politique et ses instruments connexes.

Le Commissariat ne partage pas la position du CRSNGC selon laquelle le

paragraphe 16 de I'annexe F de la Directive offre une flexibilité aux institutions lorsque
les activités du programme sont au profit des membres des deux communautés de
langue officielle. En ce qui concerne 'opinion- du CRSNGC qu'une subvention est un
paiement de transfert « sans condition », le Commissariat tient & souligner que le fait
gqu’it s'agisse d’'une entente de subvention et non d’'une entente de contribution n'est pas
un facteur pertinent pour justifier 'absence d’une clause linguistique. 1l convient de noter
gue les exigences en matiére de langues officielles décrites concernant les ententes de
subvention dans la Politique et ses instruments connexes sont similaires a celles
s'appliquant aux ententes de coniribution.

L’information consultée au cours de cette enquéte démontre que des clauses
linguistiques étaient nécessaires compte tenu de la clientéle visée, de I'envergure
nationale du projet de recherche et du niveau de participation du gouvernement fédéral
aux activités de CAISN.

" par exemple : la clientéle visée, la possibilité de participation d'une minorité de langue officielle
au projet, la nature de l'activité bénéficiant du financement, 'envergure du projet {locale,
nationale, internationale), l'importance symboligue du projet et le niveau de la participation
fadérale.
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